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Paquete Principal  
Condiciones de 

aplicación 

Ciclo 
Individual 

30 días, o una fecha inicio una fecha fin entre las que 
transcurre un mes natural 

A partir de su activación 
esta oferta tendrá 2 
renovaciones automáticas 
en las que se asignarán 
nuevamente los volúmenes 
correspondientes a los 
servicios de Datos, Voz y 
SMS. 

Cuota de 
Datos (MB / 
Usuario Final 
/ Ciclo 
Individual) 

2,880 

Aplica para consumo de 
Datos Nacional. 

Al finalizar la Cuota de 
Datos el Cliente podrá: i) 
contratar un nuevo 
Producto, y/o ii) contratar 
un Paquete de  

Consumo Excedente, y/o 
iii) solicitar que se ejecute 
otra acción entre las 
configuradas para su 
producto como: 
suspensión, portal cautivo 
u otras de similar 
naturaleza. 

Límite 
Máximo de 
Tráfico de 
Datos en 
Roaming 
Internacional 
(MB / Usuario 
Final / Ciclo 
Individual) 

960 

La Cuota de Datos incluye 
consumos de Roaming 
Internacional cursados en 
una red en EUA, Canadá y 
Territorio Nacional hasta 
un máximo medido en MB 
que el Usuario Final puede 
usar dentro del Ciclo 
Individual. 

Consumo 
Excedente a 
Velocidad 
Reducida (MB 
/ Usuario 
Final / Ciclo 
Individual) 

1,280 

Los MB incluidos dentro del 
Consumo Excedente a 
Velocidad Reducida, 
aplican para consumo de 
Datos Nacional a una 
velocidad máxima de 
navegación downlink de 
512 Kbps. 
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Límite 
Máximo de 
Tráfico de 
RRSS 
Territorio 
Nacional (MB 
/ Usuario 
Final / Ciclo 
Individual) 

Ilimitado* 
Aplica para consumo de 
Datos Nacional. 

Límite 
Máximo de 
Tráfico de 
RRSS en 
Roaming 
Internacional 
(MB / Usuario 
Final / Ciclo 
Individual) 

3,000 

La Cuota de Datos incluye 
consumos de Roaming 
Internacional cursados en 
una red en EUA, Canadá y 
Territorio Nacional hasta un 
máximo medido en MB que 
el Usuario Final puede usar 
dentro del Ciclo Individual. 

Volumen de 
Datos a URL 
plana de 
soporte a 
Usuario Final 
(MB / Usuario 
Final / Ciclo 
Individual) 

500 
Aplica para consumo de 
Datos Nacional. Sujeto a 
viabilidad técnica. 

Funcionalidad 
de 
compartición 
de Datos 

Permitido 

Los Datos asociados a este 
Producto bajo los 
conceptos de Cuota de 
Datos, Límite Máximo de 
Tráfico de Datos en 
Roaming Internacional y/o 
Consumo Excedente a 
Velocidad Reducida, 
podrán ser compartidos 
(funcionalidad comúnmente 
conocida como “Hotspot” o 
“Tethering”). 

Límite 
Máximo de 
Tráfico de 
Voz Saliente 
entre 
Usuarios 
Altán 
(Minutos / 
Usuario Final 

Ilimitado** 

El Límite Máximo de Tráfico 
de Voz Saliente entre 
Usuarios Altán incluye los 
siguientes consumos: 

 Voz Saliente 
Nacional con 
destino a Usuarios 
Altán; 
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/ Ciclo 
Individual) 

 
No aplica para servicios de 
Tarificación Adicional. 

Límite 
Máximo de 
Tráfico de 
Voz de un 
Usuario Altán 
a un Usuario 
de otro 
operador de 
red móvil 
(Mins / 
Usuario Final 
/ Ciclo 
Individual) 

1,500 

El Límite Máximo de Tráfico 
de Voz Saliente de un 
Usuario Altán a un Usuario 
de otro Operador de Red 
Móvil incluye los siguientes 
consumos: 

 Voz Saliente 
Nacional con 
destino a líneas de 
otros Operadores 
de Red Móviles o a 
Usuarios Altán a 
nivel Nacional; 

 LDI de Voz con 
destino EUA y 
Canadá. 

 
No aplica para servicios de 
Tarificación Adicional. 
 
Una vez superado el Límite 
Máximo de Tráfico de Voz 
Saliente el Cliente podrá: i) 
contratar un nuevo 
Producto, o ii) solicitar que 
se ejecute otra acción entre 
las configuradas para su 
Producto como: cursar 
tráfico bajo la Estructura 
Tarifaria Granel, 
suspensión, u otras de 
similar naturaleza. 
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Límite 
Máximo de 
Tráfico de 
Voz en 
Roaming 
Internacional 
(Mins / 
Usuario Final 
/ Ciclo 
Individual) 

750 

El Límite Máximo de Tráfico 
de Voz en Roaming 
Internacional incluye los 
siguientes consumos:  

 Voz Saliente en 
Roaming 
Internacional con 
origen en una red 
en EUA y Canadá 
con destino a una 
red en México, 
EUA o en Canadá; 

 Voz Saliente 
Nacional con 
destino a líneas de 
otros Operadores 
de Red Móviles o a 
Usuarios Altán a 
nivel Nacional; 

Voz entrante en Roaming 
Internacional en una red en 
EUA y Canadá. 

Límite 
Máximo de 
Tráfico de 
SMS Saliente 
entre 
Usuarios 
Altán (SMS / 
Usuario Final 
/ Ciclo 
Individual) 

Ilimitado*** 

El Límite Máximo de Tráfico 
de SMS Saliente entre 
Usuarios Altán incluye los 
siguientes consumos: 
 

 SMS Saliente 
Nacional con 
destino nacional a 
Usuarios Altán; 

 
No aplica para servicios de 
Tarificación Adicional. 
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Límite 
Máximo de 
Tráfico de 
SMS de un 
Usuario Altán 
a un Usuario 
de otro 
operador de 
red móvil 
(SMS / 
Usuario Final 
/ Ciclo 
Individual) 

500 

El Límite Máximo de SMS 
Saliente de un Usuario 
Altán a un Usuario de otro 
Operador de Red Móvil 
incluye los siguientes 
consumos: 

 SMS Saliente 
Nacional con 
destino a líneas de 
otros Operadores 
de Red Móviles o a 
Usuarios Altán a 
nivel Nacional; 

 
No aplica para servicios de 
Tarificación Adicional. 

 Una vez superado 
el Límite Máximo 
de Tráfico de SMS 
Saliente el Cliente 
podrá: i) contratar 
un nuevo 
Producto, o ii) 
solicitar que se 
ejecute otra acción 
entre las 
configuradas para 
su Producto como: 
cursar tráfico bajo 
la Estructura 
Tarifaria Granel, 
suspensión, u 
otras de similar 
naturaleza. 
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Límite 
Máximo de 
Tráfico de 
SMS en 
Roaming 
Internacional 
(SMS / 
Usuario Final 
/ Ciclo 
Individual) 

250 

El Límite Máximo de Tráfico 
de SMS en Roaming 
Internacional incluye los 
siguientes consumos:  

 SMS Saliente en 
Roaming 
Internacional con 
origen en una red 
en EUA y Canadá 
con destino a una 
red en México, 
EUA o en Canadá. 

SMS Saliente Nacional con 
destino a líneas de otros 
Operadores de Red Móviles 
o a Usuarios Altán a nivel 
Nacional; 

Redes 
Sociales 
Incluidas 

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger 
Facebook, Instagram, Snapchat y X. 
Uso en EUA y Canadá: Whatsapp, Telegram y Messenger 
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